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引言

1970年



引言

未来的教育

小班化、多师同堂、在家上学趋势、在线和
多媒体教育、回到社区；
培养学生适应临时组织的能力；
培养能作出重大判断的人、在新环境迂回前
行的人、敏捷地在变化的现实中发现新关系
的人和在未来反复、或然性和长期的设想下
的通用技能。



引言

今天，
云计算、物联网、数据科学、社交网络

信息不仅仅是一种视觉和感官的东西，更是可捕捉、可量化
、可传递的数字存在。

教育正悄悄地发生着一场革命，而今天，我们已经明确知道
带来这场革命的真正原因：那就是大数据。



什么是大数据

所谓大数据，就是用现有的一般技术难以管理的大量数据的集合



大数据时代数据理念上的转变

 抽样＝全体
 要效率不要绝对精确
 要相关不要因果
 万事万物数据化、数据交叉复用
 产业生态环境、数据安全隐私、信息公正公开



大数据时代的思维变革——更多

 “更多”——不是随机样本，而是全体数据
 当数据处理技术已经发生翻天覆地的变化时，在大数据时代进行抽样分析

就像在汽车时代骑马一样。一切都改变了，我们需要的是所有的数据，
“样本＝总体”

 让数据“发声”
 小数据时代的随机采样，最少的数据获得最多的信息
 全数据模式，样本＝总体



大数据时代的思维变革——更杂

 “更杂”——不是精确性，而是混杂性
 执迷于精确性是信息缺乏时代和模拟时代的产物，只有5%的数据有框架

且适用于传统数据结构。如果不能接受混乱，剩下95%的非框架数据都无
法被利用，只有接受不精确性，我们才能打开一扇未涉足的世界的窗户

 允许不精确
 大数据的简单算法比小数据的复杂算法更有效
 纷繁的数据越多越好
 混杂性，不是竭力避免，而是标准途径
 新的数据结构的诞生



大数据时代的思维变革——更好

 “更好”——不是因果关系，而是相关关系
 知道“是什么”就够了，没必要知道“为什么”。在大数据时代，我们不必非

得知道现象背后的原因，而是要让数据自己“发声”

 关联物，预测的关键
 “是什么”，而不是“为什么”
 改变，从操作方式开始
 大数据，改变人类探索世界的方法



数据化——一切皆可“量化”

 “数据化”——一切皆可“量化”
 大数据发展的核心动力来源于人类测量、记录和分析世界的渴望。信息技

术变革随处可见，但是传统信息技术变革的重点在“T”（技术）上，而不
是在“I”（信息）上，现在，我们应该把去光灯打向“I”，开始关注信息本
身了

 数据，从最不可能的地方提取出来
 数据化，不是数字化
 量化一切，数据化的核心
 当文字、方位、沟通变成数据
 一切事物的数据化



大数据带来的新应用



PRADA（普拉达，一个意大利的奢侈品牌）在纽约
的旗舰店中每件衣服上都有RFID（射频识别）码。
每当一个顾客拿起一件PRADA衣服进试衣间，RFID
会被自动识别。同时，数据会传至PRADA总部。每

一件衣服在哪个城市哪个旗舰店什么时间被拿进试衣
间，停留多长时间，数据都被存储起来加以分析。如
果有一件衣服销量很低，以往的做法是直接干掉。但
如果RFID传回的数据显示这件衣服虽然销量低，但

进试衣间的次数多，也许这件衣服的下场就会截然不
同，也许对某个细节作微小改变就会重新创造出一件
非常流行的产品。

1、PRADA的试衣间



采用遥感卫星，通过图像识别，把中国所

有的耕地标示、计算出来，然后把中国的耕

地网格化，对每个网格的耕地抽样进行跟踪、

调查和统计，然后按照统计学的原理，计算

(或者说估算)出中国整体的粮食数据。这种做

法是典型采用大数据建模的方法，打破传统

流程和组织，直接获得最终的结果。

2、中国的粮食统计



北京市怀柔区警方通过运用大数据、云计算

和科学分析模型，整合历年案件信息，建立了

犯罪数据分析和趋势预测系统，能够预测犯罪

趋势，指导警力投入。这套系统共收录了怀柔

区近9年来1.6万余件犯罪案件数据，通过标准

化分类后导入系统数据库，同时采用地图标

注，将怀柔分成16个警务辖区，抓取4700余个

犯罪空间坐标，实施空间网格编号。

3、公安部门的“犯罪地图”



3、电子商务

Amazon基于大量购买历史记录和点击流数据做

出了“购买了本商品的顾客还购买了……”的商品

推荐功能，这种做法现在已经随处可见了，但像

这样为客户推荐合适的商品，过去只有经验丰富

的销售人员和熟悉客户的店员才能做到，是“具有

人类属性”的行为，现在却能够由计算机来完成，

这一点是具有划时代意义的



4、Facebook的社交网络圈子

Facebook十分重视“您还可能认识……”的功能

，并对用户找到好友需要的时间进行了监控
 通过运用精确的用户追踪技术和分析技术，Facebook掌握了

一个规律，即如果一个用户能够在一定时间内找到一定数

量以上的好友，则该用户就很可能会长期使用Facebook

 事实上，Facebook为了能够让新用户尽早找到一定数量以上

的好友，在服务的设计上倾注了大量的心血



用户相似性网络



QQ中的朋友推荐
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5、Google的服务

 Google利用“搜索历史记录”这一用户看来毫无用处的“数据
垃圾”，接二连三地推出有价值的新服务，如智能关键字
修正、手写输入、Google翻译、语音搜索等
 大数量的数据往往要胜于优秀的算法。这句话的意思是，相比用复杂的算

法来识别每一条新新输入的数据来说，对大量存储的正数据进行分析，在
统计学上往往能够得出最合适的结果

 Google的智能关键字修正（您要搜索的是……），是对每月900亿次的搜索
记录进行分析，找出用户在搜索时可能打错的，或者是输入法转换错的关
键字，以及之后又重新输入的，或者是用户点击的正确的关键字，通过机
器学习的方式来进行分析处理



6、客户行为分析

 在超市中，可将由植入购物车中的IC标签收集到的顾客行
动路线数据，和POS等销售数据相结合，从而分析出顾客
买或不买某种商品的理由

 此外，还可以通过分析监控摄像机的视频资料，来分析店
内顾客的行为

 以前也有对店内的购买行为进行分析的方法，不过，那种
分析大多由调查员肉眼观察并记录，这种记录是非数字化
的，成本很高，而且收集到的数据也比较有限



7、能源

对智能电表的大量数据进行模式识别的实例



8、保险业

美国Progressive保险公司提供的根据客户驾驶习惯对保费给予相应折扣的Pay as You计划



9、教育

在美国宾州，有一个叫做EDLINE的网站，将学生

的每次作业、每次考试记录在网上，完成学生的日常

GPA积累，这个网站的技术并不难，然而能够坚持下

来的数据积累，对于学生、家长和教育管理非常重要

，大家都知道，美国的大学入学GPA非常重要。依靠

这个GPA 再加上学生的SAT和ACT所提供的分析报告

以及志愿者活动资料，就决定了学生的大学去向。



10、足球训练

SAP Match Insights足球解决方案

球员的鞋内、护胫中被放置了传感器，偌大的训练场地内也

到处布满传感器。通过这些装置，SAP的系统得以捕捉球员

的各种细节动作与位置变化。他们的跑动及传球路线被实时

传回到SAP HANA平台上。

通过该系统对球员跑动、传球等数据的捕捉和分析，教

练能够评估每场比赛的主要状况和每个球员的特点，并以“数

字和事实”来优化备战方案，提升球队的成绩。



教学挑战



Big Data for Education: 
Data Mining, Data Analytics,
and Web Dashboards 
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未来的学习场景

12岁的苏珊正在进行一门旨在提高她的阅读技能的

课程。她一直在阅读一些短篇小说，每隔一周，老

师都会给她和她的同学进行纸笔测试，测量他们词

汇和阅读理解能力。几天后，苏珊的老师批改完试

卷，并返回成绩。测验表明，她的词汇掌握得不

错，但在关键概念上还需加强。



她的弟弟理查德是通过电脑软件程序学习阅读。
他每阅读一个故事，计算机都会收集他学习过程的相关

数据。每个任务后，会弹出一个小测验在他的屏幕上，是有
关词汇和阅读理解的问题。

理查德每回答一个问题，他都将得到即时反馈，显示他

的答案是否正确。
对于困难的题目，电脑会推送给他更详细的解释词语

和概念的网站链接。
他的综合表现情况会可视化地显示在一个仪表盘上，

包括作业和测试的正确率，已经掌握的概念列表，以及学习
表现与同学乃至全国的学生的比较情况等。

未来的学习场景



在一个学习环节结束时，他的老师会收到一封

自动邮件，其中显示了理查德和班上其他学生的个

人表现以及全班情况的汇总，包括阅读时间，词汇

知识，阅读理解，补充电子资源的使用情况等。

教师根据汇总信息，能很快发现需要额外帮助

的学生，学习时间不够的学生，以及全班大部分学

生都有困难的内容。

未来的学习场景



教师可能会通过集中讲授、个别

辅导，人为干预学习系统以适合学

生的学习步调，或为没掌握的技能

增加额外学习材料。

未来的学习场景



学校管理者，通过数据分析可视化仪表盘能查看年

级、全校乃至整个学区的学生的学习情况。如果发现低

效的课堂和学习表现不佳的学生群体（根据性别，收入

情况等划分），管理者会依据学习分析结果决定是否给

予特定的干预。对于更大范围的异常表现，管理者会依

据学习分析数据调整管理策略，以适应教师更好的教和

学生更好的学。

未来的学习场景



挑战一：大数据如何实现自适应学习



挑战二：大数据如何实现个性化学习



挑战三：大数据如何关注学生运动健康



挑战四：大数据如何识别高危学生



挑战五：如何获取数据



挑战六：各种教学数据格式的规范



挑战七：学校如何使用数据
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